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1. Introduccion
Este manual explica el uso de la plataforma de autodiagndstico de competencias digitales y de
madurez digital Fundae desde el punto de vista del usuario final.

Fundacién Estatal Competencias digitales ~ Evaliia tus competencias ~ Madurez digital de empresas ~ FAQ -

Conoce tu nivel en
competencias digitales

En este espacio web dispones de dos pruebas de autoevaluacion para
conocer, por un lado, tu nivel global de competencias digitales, y por otro, el
estado de madurez digital de tu empresa o negocio profesional en el camino
hacia la transformacion digital.

Estas pruebas estan basadas en el marco europeo de competencias
digitales de la Unién Europea, conocido como DigComp.

Pon a prueba tus conocimientos y habilidades digitales

Si quieres conocer tu nivel actual en el ambito digital, o el de tu empresa, tienes disponibles estos dos test. Es imprescindible, para
obtener un resultado fiable y proximo a la realidad, que respondas con sinceridad. Estas pruebas emiten un informe de resultados sin

2. Registro e inicio de sesion
Para realizar un test de autodiagndstico o un test de madurez digital, es necesario estar
registrado e identificado en la plataforma.

Pulsando sobre el botén de login-perfil B (en la parte superior de la pagina), se redirigira al
formulario de identificacidn y registro Unico en Fundae.

Fundacién Estatal N
PAAALA o A D

ACCESO

Use una cuenta local para acceder.

Email
Contrasefia

O ;Recordarme?

;Olvidaste tu contrasefia?
Registrarse como nuevo usuario
Reenviar correo de confirmacién

Politica de privacidad

Pagina 2|15




Fundacion Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEC

Si el usuario ya se ha dado de alta anteriormente, a
través de esta u otra plataforma que haga uso del
formulario Unico de Fundae, no necesitara
“Registrarse como nuevo usuario”, sino que bastard
con introducir su cuenta de correo y contrasefia para
su identificacion.

En caso contrario, debera darse de alta completando
el formulario en el que tendrd que indicar su correo
electrénico, nombre, apellidos y contrasena.

Una vez finalizado el registro y tras hacer login en el
formulario de Fundae, el usuario estara identificado
en la plataforma y podra realizar los test de
autodiagndstico y de madurez digital.

La primera vez que se accede a la plataforma, se
muestra un segundo formulario para que el usuario
complete sus datos de registro en la plataforma. Estos
datos se recogen con fines estadisticos.

Fundacién Estatal W

Competencias digitales ~

Evaliia tus competencias ~

REGISTRO

Crear nueva cuenta

Email

Nombre

Primer apellido
Segundo apellido
Contrasena
Confirmar contrasefia

[0 Deseo recibir notificaciones

Madurez digital de empresas ~

Datos perfil

Nombre Apellido

NIF/NIE/N° Pasaporte *

Fecha de nacimiento *
01/01/1980
Sexo *
Selecciona tu sexo
Colectivo *
Selecciona tu colectivo
Provincia *
Selecciona tu provincia

Localidad *

Codigo postal *
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Una vez completado el registro, se mostrara la pagina de su perfil, donde podra modificar sus
datos y podra ver los test realizados, con sus correspondientes resultados.

Para cerrar la sesidn hay que pulsar el botdn gue se muestra en la parte superior de la pagina.

3. Perfil
El perfil del usuario es un entorno privado al que sélo se puede acceder cuando se estd
identificado en la plataforma. Da acceso al formulario descrito en el apartado anterior para
modificar los datos personales desde el botdon Modificar perfil y a los listados de
autodiagndsticos y test de madurez realizados desde los dos grandes botones situados debajo
del anterior.

& Modificar perfil

Autodiagnéstico Madurez Digital

Para acceder al perfil del usuario hay que pulsar el botdn de login-perfil B (en la parte superior
de la pagina). Por defecto, en la pagina de perfil se muestran los autodiagndsticos realizados.

3.1. Autodiagndstico

En este apartado se visualiza un listado de los test de autodiagndsticos realizados por el
usuario ordenados cronoldgicamente. Si tuviera un test iniciado y no finalizado, se mostrara
en primera posicién y un botén permite continuar con él.

Los test finalizados muestran dos botones:

= Resultados: muestra en pantalla los resultados del test.
= Descargar: da acceso a un fichero con formato pdf con los resultados del test.

Fundacién Estatal Competencias digitales ~ Evaliia tus competencias ~ Madurez digital de empresas ~ FAQ

& Modificar perfil

Autodiagnéstico Madurez Digital

Diagnéstico 18/10/2023 7= Continuar

INCOMPLETO 18/10/2023 17:27:20

Diagnéstico 05/10/2023 s Resultados (] Descargar

COMPLETO 05/10/2023 19:51:49
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En el caso de no haber realizado todavia ningln test de autodiagndstico, la pagina muestra
un mensaje que describe esta situacién:

Competencias digitales - Evaliia tus competencias Madurez digital de empresas ~

& Modificar perfil

%

Autodiagnéstico Madurez Digital

No has realizado test de Autodiagnéstica.

3.2. Madurez digital
Este enlace muestra un listado de los test de madurez digital realizados por el usuario. Su
funcionamiento es andlogo al apartado de Autodiagndstico.

Competencias digitales ~ Evaliia tus competencias Madurez digital de empresas ~ FAQ

& Modificar perfil

Autodiagnéstico Madurez Digital

Test madurez 28/09/2023 %= Continuar
INCOMPLETO 11/10/2023 12:31:02
Test madurez 26/09/2023 i Resultados  [E) Descargar

COMPLETO 26/09/2023 17:31:49

4. Autodiagndstico

Los test de autodiagndstico estan basados en el Marco Europeo de Competencias Digitales para
la Ciudadania (DigComp). DigComp esta estructurado en 5 areas, cada drea tiene asociadas unas
competencias y en cada competencia estan definidas las habilidades y capacidades necesarias
para el reconocimiento de cada nivel.

El test de autodiagndstico evalua el nivel de competencias digitales del usuario en cada una de
las 21 competencias definidas en DigComp.
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Evaliia tus competencias ~ Madurez digital de empresas ~

Test de competencias
Informe de resultados

Accede al test

Para realizar un test de autodiagndstico hay que
pulsar en el enlace Diagndstico > Test, que se
encuentra en el menu superior. En caso de tener o oslivar 1, por tanto, no puedes empezar uno
un autodiagndstico iniciado y no finalizado, una ~ "eve ¢Queres continuar?
ventana advertird de esta situacion y permitira

continuar con el mismo.

jAviso!

Cancelar Aceptar

4.1. Presentacion
Al iniciar el test se mostrara la pagina de bienvenida:

Fundacién Estatal Competencias digitales = Evaliia tus competencias = Madurez digital de empresas ~ FAQ

Inicio > Test Autodiagnostico

iTe damos la bienvenida al test de autodiagnastico!

OJORIY®

El test que estas a punto de empezar te permitira poner a prueba tus conocimientos y habilidades para evaluar tu nivel actual de
competencias digitales.

Al finalizar obtendras un resultado orientativo por areay competencias y te ayudara a detectar aquellos aspectos que requieren de
practica y formacién. Podras descargar el informe de resultados en formato PDF y también |o tendras siempre disponible en tu perfil
de Fundae.

La sinceridad al responder las preguntas aproximara los resultados a tu capacidad real de aplicacion de las competencias digitales.
Puedes realizar el test tantas veces como creas conveniente, te permitira ver tu evolucin en el aprendizaje y practica de las

competencias digitales.

Para cada pregunta, tienes disponible un texto de ayuda que indica de que tipologia de pregunta se trata y como responder. También
tienes disponible el boton de No responder, por si prefieres dejar la pregunta en blanco.

Recuerda que para avanzar por tu camino digital tienes tres comodines, porqué en algunas ocasiones con una pista podemos resolver
nuestras dudas sobre cual es la respuesta correcta. Usalos con estrategia, jsolo tienes 3!

La duracion estimada para realizar el test es de 30 minutos. jAdelante!
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4.2.Seleccion de sector y perfil profesional

Tras pulsar el botén Siguiente, se muestra la pagina de seleccion de sector y perfil
profesional. Es posible seleccionar un sector y un perfil, sélo un sector, sélo un perfil o
ninguno. Estas opciones adaptan las preguntas que se presentan en el test a la seleccidon
realizada.

Furndur.:‘iér\ E5t?t°| m Competencias digitales ~ Evaliia tus competencias ~ Madurez digital de empresas ~

Inicio > Test Autodiagnéstico

Este test va a permitir conocer tu punto de partida en el camino
de las competencias digitales, pero antes, pongamonos en situacion.

r o 480

- -~y

¢Queé perfil profesional tienes?

A continuacidn selecciona tu drea en situacion

Sector Perfil

Selecciona tu sector v Selecciona tu perfil v

4.3. La prueba

El test de autodiagndstico consiste en una bateria de preguntas de distintos tipos, que
evaluan el nivel alcanzado en cada competencia.

En el test de autodiagndstico existen diez tipos diferentes de preguntas. Cada una de ellas
se responden de distintas maneras. En el siguiente listado se muestran los tipos y la ayuda
para responder:

Tipo de pregunta  Ayuda para responder

Si/ No Si consideras que el enunciado es afirmativo, responde si; en caso de
considerarlo negativo, responde no.

Eleccion Unica Elige una Unica opcidn entre las opciones de respuesta siguientes.

Seleccion multiple | Selecciona una o varias opciones entre las opciones de respuesta
siguientes.

Seleccion multiple | Pulsa sobre las siguientes imagenes que quieras seleccionar como tu

con imagenes respuesta. Puedes seleccionar una o varias opciones entre las opciones de
respuesta.

Pagina 7115




Fundacion Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEC

Arrastrar y soltar | Arrastra, desde la lista de opciones, hasta la lista de zona de respuesta, los
elementos que quieras seleccionar.

Emparejar Ordena los elementos de la segunda lista para emparejarlos con los
elementos de la primera lista.

Ordenar Arrastra hacia arriba o hacia abajo los elementos para que intercambien
su posicidn hasta que estén en el orden correcto.

Simulacion Realiza la actividad en el simulador. No puedes utilizar atajos de teclado,
salvo que el enunciado lo indique. iRecuerda que solo puedes equivocarte
una vez al hacer clic!

Verdadero / Falso | Siconsideras que el enunciado es afirmativo, responde verdadero; en caso
de considerarlo negativo, responde falso.

Reto eleccion Para resolver el reto sigue las instrucciones del enunciado sin cerrar el
Unica navegador. Si has de navegar a una web, accede a ella en otra pestaina de
tu navegador o utiliza otro navegador. Si hay un archivo adjunto,
descdrgalo para realizar el reto con el ordenador.

Al iniciar el test, y a lo largo de su desarrollo, se presenta cada una de las 5 dreas, antes de
mostrar las preguntas correspondientes a las competencias de cada area.

FL‘JVF‘IdG‘EiO' lE%tgtul W Competencias digitales ~ Eval(ia tus competencias ~ Madurez digital de empresas ~

Inicio > Test Autodiagnéstico

Area: Informacién y alfabetizacién informacional

Q

Uno de los grandes retos digitales que nos encontramos es la bisqueda de informacion constante, desde todos los ambitos, personal
y profesional: encontrar lineas de ayuda y subvenciones, buscar informacién de la competencia u oportunidades laborales, entre otros
muchos objetivos.

Esto también incluye ser capaz de comparar diferentes fuentes de informacion y comprender cuales son fiables y de utilidad segin
nuestros objetivos de biisqueda.

Todo este volumen de informacién debemos saber almacenarlo, clasificarlo y recuperarlo de forma eficaz, administrar y organizar
carpetas y varios tipos de archivos también forma parte de esta area de competencias.

Asi que vamos a adentrarnos en el area de la bisqueda y gestion de la informacion y datos digitales. ;Quieres conocer tu punto de

partida? jAdelante!

Tras pulsar el botdn Siguiente, comenzara el test con la primera pregunta.
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W Competencias digitales ~ Evaliia tus competencias ~ Madurez digital de empresas ~

Inicio > Test Autodiagnéstico

8 Area: Informacién y alfabetizacién informacional O @
@ Ayuda v

Navegacion, bisqueda y filtrado de datos, informacion y contenidos digitales
Elige una opcién.

oa

O 9 Comodines v

Si queremos buscar informacion sobre un determinado tema utilizamos un buscador o motor de
bisqueda al que le indicamos que estamos buscando.

O ¢Qué elementos utilizamos para indicar la informacién que

estamos buscando? Te quedan 3 comodines para este test.

O ® Elige una dnica opcion entre las opciones de respuesta siguientes.
O Usando pesiess s i ——
O Usando we st &

O Usando wes s

O Todas son correctas

O o respencer

La pdagina de preguntas muestra diferentes apartados:

1.- Nombre del area.

2.- Nombre de la competencia.

3.- Barra de progreso.

4 .- Texto de introduccidn y enunciado de la pregunta.

5.- Ayuda. Esta ayuda cambia en funcion del tipo de pregunta.

6.- Area de respuestas. Esta drea cambia en funcién del tipo de pregunta.

7 .- Botones de respuesta. No es posible responder una pregunta sin elegir al menos una
opcion de respuesta. En caso de no saber la respuesta, el usuario puede pulsar el botdn
No responder.

8.- Comodines disponibles en el test.

Cuando se pulsa uno de los botones de respuesta se muestra la siguiente pregunta, que
evaluara un nivel superior, si es de la misma competencia o el nivel basico, si se trata de otra
competencia. Las preguntas se irdn sucediendo hasta completar las correspondientes a las
competencias de cada area.

Pagina 9]15



Fundacién Estatal W
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

Una vez finalizadas las preguntas de cada area, se presentara el resumen y el nivel alcanzado
de la misma.

Fundacién Estatal

Competencias digitales ~ EvalGia tus competencias ~ Madurez digital de empresas ~ FAQ ; E.

Inicio > Test Autodiagnostico

iEnhorabuena has finalizado el area:
Informacion y alfabetizacioén informacional!

iFelicidades, has alcanzado el primer hito del camino digital!

Acabas de responder preguntas sobre |a blisqueda de informacion, evaluacion y seleccion de los contenidos y el guardado y
recuperacion de informacion.

¢Seguimos? jAdelante con la siguiente etapa!

Siguiente

4.4. Comodines

En cada test de autodiagndstico se pueden usar hasta 3 comodines que ayudan a responder
las preguntas. Al pulsar sobre los botones de comodin se pedird confirmacion antes de
consumirlo.

g Comodines Vv ? Comodines v

¢Estas seguro que deseas usar un comodin?

NU
Te quedan 3 comodines para este test.

? Comodines v

~ . ~ .
F ~ F ~

Te quedan 2 comodines para este test.

Respuesta:
s s @ @ — i . ep—
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4.5. Resultados
Al finalizar todas las preguntas del test, se muestra la pagina de resultados.

Madurez digital faq Mendi 1~ Diagnéstico Menii 2 »

Inicio. > Test Autodiagndstica Sector: Agrario  Perfil: Administrativo

Tu resultado global de competencias digitales es (z3/0s/2023):

Iniciacion

Resumen del nivel iniciacion

Resultados por competencia

[ Informacion y alfabetizacion informacional

[ Comunicacion y colaboracian

I Creacion de contenidos digitales
I Seguridad \
I Resolucion de problemas \

Estas son las competencias con mayor puntuacion
Identificacidn de carencias en la competencia digital
Comportamiento en internet
Proteccion de la salud y bienestar

Estas son las competencias con menor puntuacion

Difusion mediante tecnologias digitales
Participacion ciudadana mediante tecnologias digitales
Gestion de la identidad digital

[B) Descargar & Mi perfil

Mejora los resultados obtenidos en cada area realizando formacion especifica

©O 0000

Ver formacién Ver formacién Ver formacian Ver formacién Ver formacién

Desde aqui es posible descargar el informe en pdf con los resultados del test o ir a la pagina
de perfil, donde ya aparecera el test que se acaba de realizar.

Ademas, se da la posibilidad de mejorar los resultados con una formacion especifica en cada
una de las dreas.
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5. Test de madurez digital

El test evalla el nivel de madurez digital de una empresa a partir de una serie de preguntas
basadas en 6 dareas (Estrategia digital, Equipo digital y gestidon del talento, Infraestructura y
seguridad, Experiencia del cliente, Productos y servicios y Procesos de negocio).

Evalia tus competencias ~ Madurez digital de empresas ~ FAQ

¢Qué es un test de madurez digital?

Accede al Test

Para realizar un test de madurez digital hay que

pulsar en el enlace Madurez Digital > Test, que se

encuentra en el menu superior. En caso de tener Tienes un test de madurez sin finalizar y, por tanto, no puedes
o e . . . empezar uno nuevo. {‘QUIEFES continuar?

un test iniciado y no finalizado, una ventana

advertird de esta situacidn y permitird continuar
. Cancelar Aceptar
con el mismo.

5.1. Presentacion
Al iniciar el test se mostrara la pagina de bienvenida:

jAviso!

Competencias digitales ~ Evaliia tus competencias ~ Madurez digital de empresas ~

Inicio > Test Madurez Digital
iTe damos la bienvenida al test de madurez digital!

El siguiente test te permitira evaluar el nivel de madurez digital de tu empresa especialmente si se trata de una pyme.
Esta evaluacion se estructura en 6 areas que engloban los diferentes aspectos estratégicos, comerciales y operativos:
« Estrategia digital
« Equipo digital y gestion del talento
e Infraestructura y seguridad
« Experiencia del cliente
* Productos y servicios

» Procesos de negacio

5.2.Seleccion de informacion de la empresa
Tras pulsar el botdn Siguiente, se visualiza el formulario en que hay que indicar la informacidn
general de la empresa sobre la que realizar el test.
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Competencias digitales = Evaliia tus competencias Madurez digital de empresas

Inicio > Test Madurez Digital

Datos de la empresa.

Introduce informacion general de tu empresa:

A continuacién, seleccione entre las opciones disponibles.

Sector * Provincia *

Selecciona el sector de tu empresa ~ Selecciona |a provincia de tu empresa v

Namero de trabajadores * Facturacion anual *

Selecciona el nimero de trabajadores de tu empresa v Selecciona la facturacion de tu empresa v

Para determinar el nivel de madurez de una empresa, es obligatorio elegir una opcién en
todos los campos (Sector empresarial, Provincia, Nimero de trabajadores y Facturaciéon
anual).

5.3.La prueba
El test consiste en una bateria de preguntas de distintos tipos que determinan el nivel de
madurez digital alcanzado por una empresa.

En el test de madurez digital existen cuatro tipos diferentes de preguntas. Cada una de ellas
se responden de distintas maneras. En el siguiente listado se muestran los tipos y la ayuda
para responder:

Tipo de pregunta  Ayuda para responder
Eleccion unica Elige una Unica opcidn entre las opciones de respuesta siguientes.

Seleccion multiple | Selecciona una o varias opciones entre las opciones de respuesta

siguientes.
Seleccion multiple | Pulsa sobre las siguientes imagenes que quieras seleccionar como tu
con imagenes respuesta. Puedes seleccionar una o varias opciones entre las opciones de
respuesta.

Arrastrar y soltar Arrastra, desde la lista de opciones, hasta la lista de zona de respuesta, los
elementos que quieras seleccionar.

Al iniciar el test, y a lo largo de su desarrollo, se presenta cada una de las dreas antes de
mostrar las preguntas correspondientes a las mismas.
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Fundacién Estatal m Competencias digitales ~  Eval(ia tus competencias ~  Madurez digital de empresas ~

Inicio > Test Madurez Digital

Area: Estrategia digital

Estrategia y cultura empresarial estan intimamente ligadas; |a estrategia define “como crear valor” y la cultura empresarial incluye la
totalidad de comportamientos y dinamicas, tante internas como de relacion con el entorno. En un ecosistema digital, promover e
integrar una cultura digital corporativa reduce la resistencia al cambio y facilita la implementacian de una estrategia digital

Tras pulsar el botdn Siguiente, comenzard el test con la primera pregunta.

Fu_nda‘:ié"‘ ESt?tQI W Competencias digjtales ~ Evalia tus competencias ~ Madurez digital de empresas

Inicio > Test Madurez Digital
O Area: Estrategia digital

Oum

O ¢Como ha definido tu empresa la estrategia de transformacion digital?

O Ayuda. Elige una opcién. Elige una Gnica opcion entre las opciones de respuesta siguientes.
(o} P SN DS S —
O —— e v . e w e w— Sw— w— o — P o . -

O —— - ., e e . o=

O O B - > . CPhS Gndhats - & e el G | . . = . —— 0 W S———

O Ninguna de las opciones encaja con mi empresa Responder

Apartados que se muestran en la pagina de preguntas:

1.- Nombre del drea.
2.- Barra de progreso.
3.- Texto de introduccion y enunciado de la pregunta.

4.- Ayuda del tipo de pregunta. Esta ayuda cambia en funcidon del tipo de pregunta.

5.- Area de respuestas. Esta area cambia en funcién del tipo de pregunta.
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6.- Botones de respuesta. No es posible responder una pregunta sin elegir al menos una
opcién de respuesta. En caso de no saber la respuesta, el usuario puede pulsar el botén
Ninguna de las opciones encaja con mi empresa.

Cuando se pulsa uno de los botones de respuesta, se muestra la siguiente pregunta. Las
preguntas se iran sucediendo hasta completar las correspondientes a las competencias de
cada area.

5.4. Resultados
Al finalizar todas las preguntas del test, se muestra la pagina de resultados.

Fundacién Est?tc’l W Competencias digitales ~ Evaliia tus competencias ~ Madurez digital de empresas ~

Inicio > Test Madurez Digital

Estos son los resultados del test z1/10/2023):

Nivel: Avanzado

Tu empresa se encuentra en un nivel avanzado de transformacion digital, siendo reconocida como un lider en
el sector gracias a las innovaciones digitales que has implementado. Para seguir impulsando el cambio,
debes estar atento a las ltimas tendencias tecnologicas, fomentar una cultura de innovacién continua y
buscar formas de personalizar y mejorar alin mas la experiencia del cliente.

Recomendaciones para impulsar la transformacion digital de tu negocio

En DigitalizatePlus podras acceder a la formacion gratuita para seguir mejorando y actualizando las competencias digitales de las
personas trabajadoras.

Convocatorias de ayudas y subvenciones para la transformacion digital

Convocatoria para la concesién de subvenciones pablicas para la ejecucion de programas de formacion de ambito estatal,_para la
adquisicién y mejora de competencias profesionales relacionadas con los cambios tecnoldgicos y la transformacion digital, dirigidos
prioritariamente a las personas ocupadas, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

&) Descargar & Miperfil

Desde aqui es posible descargar el informe en pdf con los resultados del test o ir a la pagina
de perfil, donde ya aparecera el test que se acaba de realizar.
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