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1. Introducción 
Este manual explica el uso de la plataforma de autodiagnóstico de competencias digitales y de 

madurez digital Fundae desde el punto de vista del usuario final. 

 

2. Registro e inicio de sesión 
Para realizar un test de autodiagnóstico o un test de madurez digital, es necesario estar 

registrado e identificado en la plataforma.  

Pulsando sobre el botón de login-perfil  (en la parte superior de la página), se redirigirá al 

formulario de identificación y registro único en Fundae. 
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Si el usuario ya se ha dado de alta anteriormente, a 

través de esta u otra plataforma que haga uso del 

formulario único de Fundae, no necesitará 

“Registrarse como nuevo usuario”, sino que bastará 

con introducir su cuenta de correo y contraseña para 

su identificación. 

En caso contrario, deberá darse de alta completando 

el formulario en el que tendrá que indicar su correo 

electrónico, nombre, apellidos y contraseña. 

Una vez finalizado el registro y tras hacer login en el 

formulario de Fundae, el usuario estará identificado 

en la plataforma y podrá realizar los test de 

autodiagnóstico y de madurez digital. 

La primera vez que se accede a la plataforma, se 

muestra un segundo formulario para que el usuario 

complete sus datos de registro en la plataforma. Estos 

datos se recogen con fines estadísticos.  
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Una vez completado el registro, se mostrará la página de su perfil, donde podrá modificar sus 

datos y podrá ver los test realizados, con sus correspondientes resultados. 

Para cerrar la sesión hay que pulsar el botón  que se muestra en la parte superior de la página. 

3. Perfil 
El perfil del usuario es un entorno privado al que sólo se puede acceder cuando se está 

identificado en la plataforma. Da acceso al formulario descrito en el apartado anterior para 

modificar los datos personales desde el botón Modificar perfil y a los listados de 

autodiagnósticos y test de madurez realizados desde los dos grandes botones situados debajo 

del anterior. 

 

Para acceder al perfil del usuario hay que pulsar el botón de login-perfil  (en la parte superior 

de la página). Por defecto, en la página de perfil se muestran los autodiagnósticos realizados. 

3.1. Autodiagnóstico 
En este apartado se visualiza un listado de los test de autodiagnósticos realizados por el 

usuario ordenados cronológicamente. Si tuviera un test iniciado y no finalizado, se mostrará 

en primera posición y un botón permite continuar con él. 

Los test finalizados muestran dos botones: 

▪ Resultados: muestra en pantalla los resultados del test. 

▪ Descargar: da acceso a un fichero con formato pdf con los resultados del test. 
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En el caso de no haber realizado todavía ningún test de autodiagnóstico, la página muestra 

un mensaje que describe esta situación:  

 

3.2. Madurez digital 
Este enlace muestra un listado de los test de madurez digital realizados por el usuario. Su 

funcionamiento es análogo al apartado de Autodiagnóstico.  

 

4. Autodiagnóstico 
Los test de autodiagnóstico están basados en el Marco Europeo de Competencias Digitales para 

la Ciudadanía (DigComp). DigComp está estructurado en 5 áreas, cada área tiene asociadas unas 

competencias y en cada competencia están definidas las habilidades y capacidades necesarias 

para el reconocimiento de cada nivel. 

El test de autodiagnóstico evalúa el nivel de competencias digitales del usuario en cada una de 

las 21 competencias definidas en DigComp. 

https://epale.ec.europa.eu/es/content/marco-europeo-de-competencias-digitales-digcomp
https://epale.ec.europa.eu/es/content/marco-europeo-de-competencias-digitales-digcomp


                     

 

P á g i n a  6 | 15 

 

 

Para realizar un test de autodiagnóstico hay que 

pulsar en el enlace Diagnóstico > Test, que se 

encuentra en el menú superior. En caso de tener 

un autodiagnóstico iniciado y no finalizado, una 

ventana advertirá de esta situación y permitirá 

continuar con el mismo. 

4.1. Presentación 
Al iniciar el test se mostrará la página de bienvenida:  
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4.2. Selección de sector y perfil profesional 
Tras pulsar el botón Siguiente, se muestra la página de selección de sector y perfil 

profesional. Es posible seleccionar un sector y un perfil, sólo un sector, sólo un perfil o 

ninguno. Estas opciones adaptan las preguntas que se presentan en el test a la selección 

realizada.  

 

4.3. La prueba 
El test de autodiagnóstico consiste en una batería de preguntas de distintos tipos, que 

evalúan el nivel alcanzado en cada competencia.  

En el test de autodiagnóstico existen diez tipos diferentes de preguntas. Cada una de ellas 

se responden de distintas maneras. En el siguiente listado se muestran los tipos y la ayuda 

para responder: 

Tipo de pregunta Ayuda para responder 

Sí / No Si consideras que el enunciado es afirmativo, responde sí; en caso de 

considerarlo negativo, responde no. 

Elección única Elige una única opción entre las opciones de respuesta siguientes. 

Selección múltiple Selecciona una o varias opciones entre las opciones de respuesta 

siguientes. 

Selección múltiple 

con imágenes 

Pulsa sobre las siguientes imágenes que quieras seleccionar como tu 

respuesta. Puedes seleccionar una o varias opciones entre las opciones de 

respuesta. 
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Arrastrar y soltar Arrastra, desde la lista de opciones, hasta la lista de zona de respuesta, los 

elementos que quieras seleccionar. 

Emparejar Ordena los elementos de la segunda lista para emparejarlos con los 

elementos de la primera lista. 

Ordenar Arrastra hacia arriba o hacia abajo los elementos para que intercambien 

su posición hasta que estén en el orden correcto. 

Simulación Realiza la actividad en el simulador. No puedes utilizar atajos de teclado, 

salvo que el enunciado lo indique. ¡Recuerda que solo puedes equivocarte 

una vez al hacer clic! 

Verdadero / Falso Si consideras que el enunciado es afirmativo, responde verdadero; en caso 

de considerarlo negativo, responde falso. 

Reto elección 

única 

Para resolver el reto sigue las instrucciones del enunciado sin cerrar el 

navegador. Si has de navegar a una web, accede a ella en otra pestaña de 

tu navegador o utiliza otro navegador. Si hay un archivo adjunto, 

descárgalo para realizar el reto con el ordenador. 

 

Al iniciar el test, y a lo largo de su desarrollo, se presenta cada una de las 5 áreas, antes de 

mostrar las preguntas correspondientes a las competencias de cada área.  

 

 

Tras pulsar el botón Siguiente, comenzará el test con la primera pregunta.  
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La página de preguntas muestra diferentes apartados: 

1.- Nombre del área. 

2.- Nombre de la competencia. 

3.- Barra de progreso. 

4.- Texto de introducción y enunciado de la pregunta. 

5.- Ayuda. Esta ayuda cambia en función del tipo de pregunta. 

6.- Área de respuestas. Esta área cambia en función del tipo de pregunta. 

7.- Botones de respuesta. No es posible responder una pregunta sin elegir al menos una 

opción de respuesta. En caso de no saber la respuesta, el usuario puede pulsar el botón 

No responder. 

8.- Comodines disponibles en el test.  

 

Cuando se pulsa uno de los botones de respuesta se muestra la siguiente pregunta, que 

evaluará un nivel superior, si es de la misma competencia o el nivel básico, si se trata de otra 

competencia. Las preguntas se irán sucediendo hasta completar las correspondientes a las 

competencias de cada área. 
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Una vez finalizadas las preguntas de cada área, se presentará el resumen y el nivel alcanzado 

de la misma.  

 

4.4. Comodines 
En cada test de autodiagnóstico se pueden usar hasta 3 comodines que ayudan a responder 

las preguntas. Al pulsar sobre los botones de comodín se pedirá confirmación antes de 

consumirlo. 
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4.5. Resultados 
Al finalizar todas las preguntas del test, se muestra la página de resultados.  

 

Desde aquí es posible descargar el informe en pdf con los resultados del test o ir a la página 

de perfil, donde ya aparecerá el test que se acaba de realizar. 

Además, se da la posibilidad de mejorar los resultados con una formación específica en cada 

una de las áreas. 
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5. Test de madurez digital 
El test evalúa el nivel de madurez digital de una empresa a partir de una serie de preguntas 

basadas en 6 áreas (Estrategia digital, Equipo digital y gestión del talento, Infraestructura y 

seguridad, Experiencia del cliente, Productos y servicios y Procesos de negocio). 

 

Para realizar un test de madurez digital hay que 

pulsar en el enlace Madurez Digital > Test, que se 

encuentra en el menú superior. En caso de tener 

un test iniciado y no finalizado, una ventana 

advertirá de esta situación y permitirá continuar 

con el mismo. 

5.1. Presentación 
Al iniciar el test se mostrará la página de bienvenida:  

 

5.2. Selección de información de la empresa 
Tras pulsar el botón Siguiente, se visualiza el formulario en que hay que indicar la información 

general de la empresa sobre la que realizar el test.  
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Para determinar el nivel de madurez de una empresa, es obligatorio elegir una opción en 

todos los campos (Sector empresarial, Provincia, Número de trabajadores y Facturación 

anual). 

5.3. La prueba 
El test consiste en una batería de preguntas de distintos tipos que determinan el nivel de 

madurez digital alcanzado por una empresa.  

En el test de madurez digital existen cuatro tipos diferentes de preguntas. Cada una de ellas 

se responden de distintas maneras. En el siguiente listado se muestran los tipos y la ayuda 

para responder: 

Tipo de pregunta Ayuda para responder 

Elección única Elige una única opción entre las opciones de respuesta siguientes. 

Selección múltiple Selecciona una o varias opciones entre las opciones de respuesta 

siguientes. 

Selección múltiple 

con imágenes 

Pulsa sobre las siguientes imágenes que quieras seleccionar como tu 

respuesta. Puedes seleccionar una o varias opciones entre las opciones de 

respuesta. 

Arrastrar y soltar Arrastra, desde la lista de opciones, hasta la lista de zona de respuesta, los 

elementos que quieras seleccionar. 

 

Al iniciar el test, y a lo largo de su desarrollo, se presenta cada una de las áreas antes de 

mostrar las preguntas correspondientes a las mismas.  
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Tras pulsar el botón Siguiente, comenzará el test con la primera pregunta.  

 

Apartados que se muestran en la página de preguntas: 

1.- Nombre del área. 

2.- Barra de progreso. 

3.- Texto de introducción y enunciado de la pregunta. 

4.- Ayuda del tipo de pregunta. Esta ayuda cambia en función del tipo de pregunta. 

5.- Área de respuestas. Esta área cambia en función del tipo de pregunta. 
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6.- Botones de respuesta. No es posible responder una pregunta sin elegir al menos una 

opción de respuesta. En caso de no saber la respuesta, el usuario puede pulsar el botón 

Ninguna de las opciones encaja con mi empresa. 

Cuando se pulsa uno de los botones de respuesta, se muestra la siguiente pregunta. Las 

preguntas se irán sucediendo hasta completar las correspondientes a las competencias de 

cada área. 

5.4. Resultados 
Al finalizar todas las preguntas del test, se muestra la página de resultados.  

 

Desde aquí es posible descargar el informe en pdf con los resultados del test o ir a la página 

de perfil, donde ya aparecerá el test que se acaba de realizar. 

 

 

 


